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La piattaforma Whistleblowing

Presentazione

Il software Whistleblowing & la soluzione applicativa che consente di segnalare le violazioni di disposizioni
normative nazionali o dell'Unione europea che ledono l'interesse pubblico o I'integrita dell'amministrazione
pubblica o dell'ente privato da parte di soggetti che nel contesto lavorativo pubblico o privato ne vengono a
conoscenza. In ottemperanza alle disposizioni vigenti, la soluzione garantisce la riservatezza dell’identita
del segnalante, della persona coinvolta e della persona comunque menzionata nella segnalazione, nonché
del contenuto della segnalazione e della relativa documentazione e consente la gestione delle segnalazioni
nel rispetto della normativa di riferimento. La soluzione pu0 essere totalmente personalizzata. Le
disposizioni di cui al D. Lgs 24/2023 hanno effetto a decorrere dal 15 luglio 2023. Nel presente manuale
vengono riportati gli aggiornamenti che la piattaforma ha recepito.

Cosa é possibile segnalare

Con I'applicativo Whistleblowing & possibile inviare segnalazioni relative a illeciti delle quali il dipendente &
venuto a conoscenza nell'ambito dello svolgimento del proprio lavoro.

Nel caso il whistleblower subisca una ritorsione a seguito di una segnalazione, la ritorsione deve essere
comunicata direttamente ad ANAC tramite la relativa piattaforma di segnalazione.

Il whistleblower puo inoltrare la segnalazione ad ANAC anche nel caso non riceva riscontro entro 3 mesi
dalla data della segnalazione.

Il Dipendente che effettua la segnalazione & responsabile del contenuto riportato nella stessa.

La piattaforma € predisposta per la gestione delle ritorsioni a seguito di una segnalazione, come previsto
dal D.Lgs 24/2023
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Ambiente pubblico di segnalazione

Invio di segnalazioni — Utente (whistleblower)

Effettuare una segnalazione

Per effettuare una segnalazione I'utente (whistleblower) deve accedere alla schermata principale della
piattaforma (vedi Figura 1) dedicata all’organizzazione. Successivamente puo:

1. Inserire una nuova segnalazione facendo clic sul pulsante dbiaion g S datandinge ]

2. Recuperare una segnalazione effettuata in precedenza semplicemente inserendo il codice
segnalazione o Key Code (del quale parleremo in modo piu dettagliato nei paragrafi successivi)

) . I 20000 20000 20000 20000
all'interno del campo di testo ;

7

Demo - Whistleblowing | — v

Il whistleblowing & la segnalazione effettuata da un soggetto che, nel contesto lavorativo pubblico o privato, viene a conoscenza di un fatto illecito o di una situazione di pericolo
o di rischio tale che possa arrecare danni a terzi. Il Digs 24/2023 prevede che i soggetti del settore pubblico e del settore privato attivino propri canali di segnalazione che
garantiscano la riservatezza dellidentita della persona segnalante, della perscna coinvolta e della persona comungue menzionata nella segnalazione, nonché del contenuto della
segnalazione e della relativa documentazione. La soluzione applicativa adottata & pienamente conforme alle disposizioni in materia di whistleblowing.

Sei a conoscenza di illeciti o di qualungue informazione relativa a comportamenti scorretti nel tuo ambito di lavorc?

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta.
Utilizza la tua ricevuta anche per comunicare eventuali ritorsioni subite dopo la tua segnalazione

000 X000 OO0 XX m

Figura 1 - Home Page — Whistleblowing

Scegliendo di inviare una nuova segnalazione, I'utente visualizzera la seguente schermata in cui dovra
indicare le prime informazioni sulla segnalazione.

Nota: la struttura del modulo di segnalazione proposta all’utente, puo variare in funzione dei desiderata e
degli aspetti di configurazione richiesti dallo specifico committente.
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Invia una segnalazione

1-Segnalazione 2 - Altri soggetti informati 3 - Identita 4 - Allegati 5 - Ulteriori informazioni

Informazioni sulla tua segnalazione
Hai gi effettuato la segnalazione ma hai perso il tuo key code? ~

whistl> blowing

nalazione? Inserisci Il tuo key code.

6 - Invia

Questo campo & obbligatorio.

Relazione del segnalante all'epoca dei fatti =
Inserir | seguentl opzioni alternative fra loro.

Questo campo & obbligatorio,

Tipologia di condotta illecita
Seleziona una o piv vod tra auelle presenti

Adezions d misure
Appalti illegittimi

o dall'enta

da parte del

Assenza d| procedure per Inoltro e la gestione delle segnalazion! o adozione di procedure non conformi a quelle di cul al comma 5 dell‘art. 1 della I n. 179/2017

Cattiva gestione delle risorse pubbliche @ danno erariale
Concorsi illegittimi

Confiitto di intaressi

Cornuzione & cattiva amministrazione, abuso di poters

Tncarichi & nomine lilegittime, anche in violazione del d.Igs n. 39/2013

Mancata attuazione della disciplina anticorruzione
Questo campo & obbligatorio.

Tndica il periodo temporake in cui si & verificato it fatto

Indica il perlodo (e se possibile la data) In cul si sono verificati | fattl oggetto d

Questo campo & obbligatorio.

Durata della condotta lllecita *
Tnserire e seguent] opzioni, altemative fra loro

Questo campo & obbligatorio.

Soggetti colnvelti nel fatti
Indica chi sono |

| dettagll che ritien

Parsona fisica/gluridica

util per finalita di verifica  Indagine.

Questo campo & obbligatorio.

Nome e Cognome / Ragione sociale

Quasto campo & obbligatorio.

Contatti

Se persona fisica, indicare l'amministrazione, ente o azienda per cui o con cui lavora il soggetto coinvolto

Indica FEnte o I'Azienda per cui o con cui lavora il sopgetto indicato

Ruolo del soggetto nell'accaduto

11 soggetto ha tratto beneficio dall'accaduto?

A tuo avviso possiamo Il saggetto pe; ulteriori senza la

Note

Descrizione dei fatti *
Descrivi quello che & successo.

della verifica della segnalazione?

+ Inserisci altri Al colnvolti

Quasto campa & obbligatorio.

Puol fornirci informazioni utill per verificare la tua segnalazione?

Se fornicai informazion e istruzioni dettagliate per coadiuvare la nostra attivith di verifica della segnalazione, sark pid veloce ¢ facile poters intervenire

Servizio WHISTLEBLOWING - Implementazione di ISWE 5.p.A.

Powered

Figura 2 — Segnalazione

Valorizzati tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante
per proseguire e visualizzare la seguente schermata denominata “Altri soggetti informati”:

ISWEB S.p.A.
Riproduzione vietata
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b

Invia una segnalazione

1 - Segnalazione 3 - Identita 4 - Allegati 5 - Ulteriori informazioni

2 - Altri soggetti informati

Hai segnalato I'accaduto ad altra Autorita o Istituzione? ~

whistl> blowing

Hal gia effettuato una segnalazione? Inserisci il tuo key code.
Accedi

6 - Invia

l

Questo campo € obbligatorio.

[ © passo precedente I | passo successivo @

Figura 3 - Altri soggetti informati

Valorizzato il campo obbligatorio (contrassegnato con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

-
per andare avanti oppure su per tornare alla schermata precedente.

Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Identita”:

Demo - Whistleblowing

PUBBLICI
Segnalazione Altri Soggetti Informati o Identita Allegati Ulteriorl Informazioni Invia
Vuoi fornire i tuoi dati identificativi?
®SiONo
Nome Cognome '

.

Metodo di contatto alternativo ~

|

-«

Figura 4 - Identita

In questa schermata e selezionata di default la check-box relativa alla volonta di fornire i propri dati
personali, ma l'utente ha la possibilita di scegliere di non farlo.

Qualora la scelta fosse quella di non fornire la propria identita, all’'utente viene presentata la seguente
schermata, che ricorda all’utilizzatore la possibilita di inserire la propria anagrafica in un momento

successivo:

Riproduziohe vietata
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x < Hai gié effettuato una segnalazione? Inserisci il tuo key code.
Invia una segnalazione

1-Segnalazione 2 - Altri soggetti informati 3 - Allegati 4 - Ulteriori informazioni 5 - Identita 6 - Invia

Vuoi fornire i tuoi dati identificativi?

atela le

I @ basso pracadente I | passo successive © I

Figura 5 - Identita Negata

Valorizzati tutti i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul pulsante

-
per andare avanti oppure su per tornare alla schermata precedente.

Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Allegati”:

—— ———

“

Demo - Whistleblowing S — v

PUBBLICI

Segnalazione Altri Soggetti Informati Identita o Al egati Ulteriori Informazioni Invia

Inserimento allegati

Allega eventuali documenti o files multimediali che documentano e comprovano i fatti segnalati

Seleziona un file o trascinalo qui

Figura 6 - Allegati

Nella schermata allegati & possibile aggiungere allegati di qualsiasi tipologia.

Come indicato nella normativa di riferimento, si specifica in particolare che é possibile inserire nella sezione
“allegati” anche uno o pit messaggi vocali pre-registrati.

Ogni messaggio vocale puo avere la dimensione massima di 30 MB, é possibile inserire pili files.

. -
Fare clic sul pulsante per andare avanti oppure su per tornare alla

schermata precedente. Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata
“Ulteriori informazioni”:

Riproduziohe vietata
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WQ bWBISWEB - Demo PA S— —

Form Completo PA

Segnalazione Altri Soggetti Informati Identita Allegati o Ulteriori Informazioni Invia

Con quali modalita sei venuto a conoscenza del fatto?

Puoi indicare altri soggetti che possono riferire sul fatto? *
Hai parlato con qualcuno dell’accaduto? *

Ci sono persone operanti all'interno del tuo medesimo contesto lavorativo che ti hanno nel pr: di lazione? '

Le persone che ti hanno assistito nel processo di segnalazione saranno soggette alle medesime tutele previste per la tua persona, come indicato nel Dlgs
24/2023.

0o

Figura 7 - Ulteriori informazioni

Dopo aver valorizzato i campi obbligatori (contrassegnati con il simbolo *) con i dati richiesti, fare clic sul

[smemee] -
pulsante per andare avanti oppure su per tornare alla schermata

precedente. Scegliendo di proseguire verra visualizzata la seguente schermata denominata “Invia”:

ISWEB S.p.A. H Pagina 8
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—— —
' 4 Demo - Whistleblowing - T

| — B
PUBBLICI
Segnalazione Altri Soggetti Informati Identita Allegati Ulteriori Informazioni o Invia
Termini di servizio *
Grazie sl tuo contributo possismo rendere la pubblica amministrazione pili efficiente e giusta! Entro 7 giorni i in pisttaforma del ricevi dells

segnalazione. Entro tre mesi da guells data riceverai riscontro 3lla segnalazione. Ricorda di memorizzare il codice di 16 nmumeri di accesso alla tua segnalazione che ti
verri fornito dopo avere cliccato Inmvia.

Atsenzicne! Mon esiste zltro sistems per scceders nucuamente 31ls segnalazicne. Mon sard possibile, in slcun meds, recupsrare detto codice.

Ls norma assicurs 1’assoluta riservaterza dell’identiti del segnalante. Mon potrd, per nessun motivo, essere rivelatas 1?identitl del sogpetto che segnala atti
discriminztori senzz il suc consenso espressc =, nell’zmbits del g i penale, 1'identit} del segnalante & coperts dal segreto nei modi = nei limiti previsti
4311'zreicols 329 del copop..

La segnalazicne 3 sottratts all'sccesse previsto dagli articeli 22 = ssguenti dells legze 7 sgosto 1998, n. 241, nonché dagli articoli 5 = seguenti del decrets legislative
14 marze 2813, n. 33,

Per conoscere le modalit di gestione delle segnalarioni, dells trasmissione delle in ioni, del e dells i dei dati personali ti invitiamo 3

visionare 1’apposits procedura sul sito dell’smministrazione.

[ Si. ho preso visicne dei termini di servizio

E=E

Figura 8 - Invia

\

Per proseguire con l'invio della segnalazione l'utente e invitato a leggere attentamente i “Termini di
servizio”, selezionare il campo obbligatorio “SI, memorizzero il codice della mia segnalazione” e cliccare sul

pulsante .

Il codice Segnalazione o Key Code

Terminata la procedura di invio segnalazione viene generato il codice segnalazione o Key Code composto da
16 cifre visualizzato dall’interfaccia di seguito.

' Demo - Whistleblowing - — v

Grazie. La tua segnalazione & andata a buon fine. Cercheremo di risponderti quanto prima.

Memorizza la tua ricevuta per la segnalazione.

Usa la ricevuta di 16 cifre per ritornare e vedere eventuali messaggi che ti avremo inviato o se pensi che ci sia altro che avresti dovuto allegare.

Vedi la tua segnalazione

Figura 9 - Codice segnalazione o Key Code

ISWEB S.p.A. H Pagina 9
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Il Codice segnalazione o Key Code consente di monitorare lo stato di avanzamento della segnalazione,
integrare la segnalazione effettuata con eventuali informazioni aggiuntive, scambiare messaggi privati con
I’'amministratore mantenendo la massima riservatezza.

Facendo clic sul pulsante si accede alla pagina che presenta i dati completi della
segnalazione appena effettuata.

Nota: L’accesso ad una segnalazione effettuata sara disponibile per i 5 anni e 3 mesi successivi dall’invio
della stessa o per il numero di giorni stabilito degli amministratori. Successivamente a questo periodo,
I'accesso alla segnalazione non sara piu possibile. Si veda a tal proposito anche il par.: Accesso alla
segnalazione da parte del segnalante (p.13 del presente documento)

Monitoraggio della segnalazione - Utente (whistleblower)

Controllare lo stato di una segnalazione

Per verificare lo stato di una segnalazione é sufficiente inserire il Key Code, generato a conclusione della
procedura di invio segnalazione, nel campo presente nella zona inferiore della pagina principale del sistema

come indicato nella figura seguente:

Demo - Whistleblowing — ——

— —

Il whistleblowing & la segnalazione effettuata da un soggetto che, nel contesto lavorativo pubblico o privato, viene a conoscenza di un fatto illecito o di
una situazione di pericolo o di rischio tale che possa arrecare danni a terzi. Il Digs 24/2023 prevede che i soggetti del settore pubblico e del settore
privato attivino propri canali di segnalazione che garantiscano la riservatezza dell'identita della persona segnalante, della persona coinvolta e della
persona comungue menzionata nella segnalazione, nonche del contenuto della segnalazione e della relativa documentazione. La soluzione applicativa
adotiata & pienamente conforme alle disposizioni in materia di whistleblowing.

Sei a conoscenza diilleciti o di qualungue informazione relativa a comportamenti scorretti nel tuo ambito di lavora?

Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta.
Utilizza la tua ricevuta anche per comunicare eventuali ritorsioni subite dopo la tua segnalazione

XK KKK KARKAKK XKKX m

Figura 10 - Home Page con Key Code

. . . . Accedi . . .
Inserito il codice, cliccando sul pulsante - , si accede alla pagina denominata “Stato della
segnalazione”. La schermata & suddivisa in 3 macro aree:

v Area che visualizza tutti i dati della segnalazione;
v Area che visualizza 'identita del segnalante;

Riproduzione vietata 's
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v' Area strumenti che consentono di integrare, con file e contenuto testuale, la segnalazione e
permettono di scambiare commenti e messaggi privati con 'amministratore, o amministratori
gualora ce ne fossero piu di uno.

Nei paragrafi successivi andremo a descrivere in dettaglio le singole aree.

Area Dati Segnalazione

In questa area e possibile consultare tutte le risposte date dal segnalante (whistleblower) durante
I'inserimento della segnalazione.

& [Miiano v
@ Demo - Segnalazione | — v

[=]

Guestionario aggiuntivo

Risponas al
 Compila il questionario aggiuntivo
G contesto ©Data © uttimo aggiomamento  Scadenza Ostato
PUBSLICI 21032023 1643 2103.2023 16:43 20.06-2023 0200 Aperta
Risposte al questionario A Vuoi fornire | tuoi dat identificativi? ~

Passo 1: Segnalazione
Hai gia effettuato Ia segnalazione ma hai perso il tuo key code?
no

@SioNo

Nome cognome "
Relazione del segnalante ali'epoca dei fatti
Dipendente o collaboratore delfEnte con rapporto di lavoro non attuaimente in vigore ‘ ‘ ‘

Tipologia di condotta ilecita
Comuzione e cattiva amministrazione, abuso di potere: Metodo di contatto alternativo

i A
e \ 3

Durata della condotta illecita

e
‘Soggetti coinvoiti nei fatti
Persona fisica/giuridica
persona fisca

Nome e Cognome / Ragione sociale

Wy
Contatti
se fisica, indic: i ente o azienda per cui

Ruolo del soggetto nelfaccaduto
i soggetto ha tratto beneficio dalfaccaduto?

a 5 ; . o infe
riservatezza della verifica della segnalazione?

Note

Descrizione di fatti
asvasavasavasavasavasavasd

Puoi per
Passo 2: Altri soggetti informati
Hai segnalato Iaccaduto ad aitra Autorits o Istituzione?
no
Passo 3: Identita
Passo 4 Allegati
Passo 5: Utteriori informazioni
Con quali modalita sei venuto a conoscenza del fatto?

Puoi indicare altri soggatti che possono riferire sul fatto?
no

Hai pariato con qualcuno deif:accaduto?
no

Passo 6: Invia
Termini i servizio

Asegati

B erre—

Commenti 2

074096

Powered by GlobaLeaks

Figura 11 - Pagina di stato della segnalazione

ISWEB S.p.A. H Pagina 11
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Area Identita

Una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione (Figura 11), il
sistema permette al segnalante (whistleblower) di inserire i propri dati anagrafici qualora non I'avesse gia
fatto in precedenza (vedi Figura 4), oppure semplicemente di consultare i propri dati inseriti.

Area Strumenti

Una volta effettuata la segnalazione, accedendo alla pagina di stato della segnalazione (Figura 11), il
sistema permette al segnalante (whistleblower) di:

v Aggiungere file in allegato utilizzando "apposito e semplice strumento di seguito visualizzato.

Allegati (=]

Non & stato allegato nessun file!

Figura 12 - Allegati (Whistleblower)

v Inviare commenti utilizzando I'apposito e semplice strumento di seguito visualizzato.

Commenti G

0/4096

Figura 13 - Commenti (Whistleblower)

Inserendo il commento nell’apposito campo e facendo clic sul pulsante ; ,il contenuto potra
essere letto da tutti gli amministratori.

v" Inviare messaggi privati in forma anonima all’amministratore utilizzando I'apposito e semplice
strumento di seguito visualizzato.

Riproduzione vietata 's
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Messaqgi privati G

Ricevente: [ -
0/4096

Figura 14 - Messaggi privati (Whistleblower)

Scegliendo il destinatario dal menu a tendina presente sulla schermata (Figura 14), inserendo il contenuto

del messaggio nell’apposito campo ed utilizzando il pulsante il messaggio viene spedito solo e
soltanto al destinatario scelto.

Accesso alla segnalazione da parte del segnalante

Il sistema permette I'accesso alla segnalazione da parte del segnalante per almeno 5 anni e 3 mesi o per il
numero di giorni stabilito degli amministratori a partire dalla data della segnalazione. Trascorso tale
periodo, la segnalazione non sara pilu accessibile dal segnalante.

Riproduzione vietata 's
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